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Sammanfattning

Under mars 2013 har en enkadt genomforts bland medlemsforetag i BEAst. Det var 36 foretag som
svarade pa 11 fragor om olika aspekter vid kommunikation av elektroniska affarsdokument mellan
foretag i den svenska byggbranschen.

Den viktigaste slutsatsen var att majoriteten av de som svarat tycker att det &r ett problem att det
finns sa manga olika varianter av standarder och kommunikation. Inte minst kommer det fram att
det kravs ett omfattande arbete for att ansluta en ny part, kund eller leverantér. For varje
meddelande som ska inféras, t.ex. bestallning, leveransavisering och faktura, blir det ytterligare ett
antal timmar som gar at. Med tanke pa att det finns runt 40-50 000 leverantorer till svenska
byggbranschen sa rér det sig sammantaget om mycket stora kostnader. Att effektivisera den
hanteringen ar av betydelse for hela branschen. Inte minst da det i dagslaget leder till att de svenska
byggforetagen och deras leverantorer inte kopplats samman i nagon stérre omfattning och darmed
ocksa missar de omfattande besparingar som finns med elektronisk éverféring av affarsdokument.

Sammanstallningen av enkatsvaren visar att det ar angeldget for branschens effektivitet att 16sa de
problem och hinder som anses foreligga. Dar erbjuder PEPPOL ett intressant alternativ som ar vart
att utvardera. Resultatet fran enkaten har anvants i den forstudie om kommunikationsnatverket
PEPPOL som BEAst genomfor under varen och som publiceras i maj 2013.
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1. Bakgrund

1.1 Forstudie om enklare kommunikation

Inom BEAst har det kommit upp en diskussion om férutsattningarna med e-kommunikation manga-
till-manga. Dagens l6sningar anses ha brister som goér att det ar for krangligt och for hoga kostnader
att ansluta kunder och leverantorer for att Overféra standardiserade elektroniska dokument mellan
varandras system. Detta kallas ofta EDI-kommunikation, men gar ibland under namn som integration
eller B2B-handel for att namna ett par exempel.

Situationen ar inte unik for byggbranschen utan finns i ungefar samma utstrackning i andra
branscher. Samma hinder och samma fragestallningar har darfor identifierats och belysts dven i
andra sammanhang. Det var ocksa grunden till att man i ett EU-projekt etablerat en standard for e-
kommunikation mellan féretag. Det ar inte bara en standard utan ett kommunikationsnatverk som
kallas PEPPOL. For att utreda om PEPPOL ar intressant for byggbranschens genomfor BEAst under
varen 2013 en forstudie. Fragorna som studien ska belysa &r om PEPPOL kan mota byggbranschens
behov och hur branschens engagemang i PEPPOL i sa fall ska organiseras. Studien finansieras av
svenska byggbranschens utvecklingsfond SBUF.

1.2 Om enkiten

Enkaten genomfordes under mars 2013. Den skickades ut i form av en webbenkat till BEAst
medlemmar, ett drygt 60-tal foretag och organisationer, samt till ytterligare ett 10-tal féretag som
deltar i BEAst logistikprojekt. Antalet svar pa enkaten var 36 varav sju inte svarat pa samtliga fragor.

Fragorna gallde framst tekniska aspekter och var utvalda for att ha koppling till det som berdors av
PEPPOL. Det hade varit intressant att fraga om t.ex. nytta med e-kommunikation, men det ingick inte
i denna studie. Med tanke pa den hyfsade svarsfrekvensen finns det anledning att genomféra en
sadan enkat i en nara framtid.
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2. Sammanstallning av enkait

Fraga 1: kommunikation
Upplever ni att det dr ett problem med att olika féretag har olika krav pG kommunikation?
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Kommentar: 18 av 35 foretag tycker att det ar ett stort eller mycket stort problem, vilket maste
anses som alldeles for hog andel for att vara acceptabelt. Det finns manga olika slags
kommunikationsprotokoll att vdlja mellan och som man maste ha stod for om man vill ansluta manga
parter. Manga foretag lamnar darfor ut kommunikationen till en tredjepartsoperatér som I6ser
problemet. Med tanke pa det ar det &nda mer anmarkningsvart att sa manga upplever ett problem.
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Fraga 2: meddelandestandarder
Ar det ett problem med att det finns olika tillimpningar och versioner av standarder?
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Kommentar: Aven pa denna fraga ar det en stor majoritet som anser att det ir ett stort eller mycket
stort problem. Aterigen koper de flesta hjalp fran operatérer som minskar problemen, dnda upplevs
det sa omfattande. Det handlar inte bara att det finns olika standarder, inte minst handlar det om att
olika foretag har sina egna versioner av standarder som ibland inte ar helt enligt den uppsatta
standarden. Det finns ocksa de som anvander det format som finns inom ramarna for ett
affarssystem, nagot som inte kan betraktas som en standard alls och som skapar onédiga
extrakostnader for det foretagets omvarld som tvingas anpassa sig.
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Fraga 3: tekniska problem
Tycker ni att ni har tekniska problem vid EDI-trafik?
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Kommentar: Har ar det i stdllet en stor majoritet som tycker att problemet ar litet eller mycket litet.
Ofta hors ocksa synpunkten att det ar besvarligt att satta upp en EDI-relation, men néar den val ar
etablerad fungerar den smidigt.

Fraga 4: kostnader

Hur tycker ni att kostnadsnivan dr fér kommunikation av EDI-trafik?
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Kommentar: Det ar en blandad bild som ges dar majoriteten dnda tycker att kostnader ar ett
begrdnsat problem. Manga betalar per meddelande och for varje meddelande finns en nytta i form
av automatisering som gor att kostnaden i de flesta fall blir mycket marginell. Det var alltsa ett vantat
och naturligt resultat pa fragan.
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Fraga 5: PEPPOL
Har ni hért talas om PEPPOL?

Kommentar: Att sa stor andel kdnner till PEPPOL beror sdkert pa att det har blivit omnamnt i
information fran BEAst. Utanfor denna krets ar kunskapen betydligt mer begransad.

Fraga 6: forenkling med PEPPOL
Om ja pd férra fragan, tror ni att det skulle férenkla fér ert féretag om byggbranschen var
engagerade och ni kunde nd kunder/leverantérer via ett gemensamt nétverk?

Kommentar: PEPPOI ar sa pass nytt att det ar naturligt att de flesta inte har nagon uppfattning, dven
om nastan lika manga ar positiva till méjligheterna.
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Fraga 7: tredjepartsleverantor
Anvdnder ni tredjepartoperatérer (VAN eller EDI-véixel)?

Kommentar: Det ar kdnt sedan tidigare att en majoritet av all EDI-trafik sker via en tredjepartstjanst.
Formodligen ar det ungefar lika vanligt i byggbranschen som i 6vriga branscher.

Fraga 8: nytta med operatorer
Om ja pd férra fragan, tycker ni att det fungerar bra?

Ej svar; O

Kommentar: Det dr positivt att en sa stor andel dr ndjda med operatorernas tjanster.
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Fraga 9: anslutning
Hur effektivt dr det idag att ansluta och testa nya affdrsparter (kunder/leverantérer)?
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Kommentar: Det ar ett valkant faktum att man upplever anslutning av nya parter som besvarligt och
det visar sig i svaren. Integration 6ver huvud taget ar komplext med manga parametrar att komma
overens om.

Fraga 10: ny part
Hur Idng tid tar det i genomsnitt for er, i effektiv arbetstid, att ansluta en ny afférspartner med ett
meddelande dér ni INTE har etablerad kommunikation?
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Kommentar: Svaret inkluderar arbete av bade intern och extern personal. Sju foretag uppgav att de
inte visste och lika manga lamnade inget svar. Det var alltsa ganska manga foretag som inte ville eller
kunde svara pa fragan. Eftersom antalet som svarat pa ovriga fragor ar betydligt hégre tyder det pa
att man har dalig kinnedom om hur mycket det kostar. Antalet timmar som laggs ned pa anslutning
ar hur som helst stort och borjar man rakna samman kostnaderna for ett féretag som ska ansluta
manga kunder och leverantérer handlar det om avsevarda resurser. Gér man berakningen pa
branschniva, vilket har sammanstallts i forstudien om PEPPOL, blir siffrorna nastan svindlande.
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Fraga 11: nytt meddelande
Hur Idng tid tar det i genomsnitt fér er, i effektiv arbetstid, att ansluta ett nytt meddelande till
affdrspartner med redan etablerad kommunikation?
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Kommentar: Svaret inkluderar arbete fran bade intern och extern personal. Sju foretag uppgav att de
inte visste och lika manga lamnade inget svar. Antalet timmar dr har nagot mindre, men fortfarande
alldeles for manga, inte minst med tanke pa att man ofta vill anvdnda flera meddelanden. Helt
naturligt ar osakerheten lika stor som vid forra fragan.
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